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INFO ARTIKEL ABSTRAK
Sejarah Artikel: Perancangan sistem informasi administrasi tamu hotel
Diterima Tgl 6/07/2024 berbasis komputer ini menggunakan aplikasi bantuan Vs
Diperbaiki Tgl 30/07/2024 Code, sehingga akan mempermudah pemakainya dalam
Disetujui Tgl 30/07/2024 mengolah data. Metode pengumpulan data yang
Tersedia daring Tgl 31/07/2024 digunakan adalah dengan melakukan observasi,
wawancara, studi pustaka, studi lapangan, dan
e-ISSN 2961-9009 perancangan sistem informasi kemudian dilanjutkan
p-ISSN 2963-1289 dengan pengembangan sistem informasi dan uji coba.

Metode pengembangan perangkat lunak dalam sistem
informasi administrasi tamu hotel menggunakan metode
waterfall karena model ini sederhana dan mudah dalam
pengembangan perangkat lunak yang berhubungan.
Model waterfall atau model air terjun menyediakan
pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial
atau terurut dimulai dari analisa, desain, pengkodean,
pengujian dan tahap pendukung (support). Vs Code dipilih
menjadi software dalam pembuatan sistem informasi
administrasi tamu hotel.

Sistem informasi administrasi tamu hotel ini dibuat agar
mempermudah pekerjaan administrasi tentang data
administrasi tamu yang ada di hotel karena data yang
diterima administrasi sudah bersifat komputerisasi.
Adapun saran yang diberikan adalah melakukan
pengembangan dan penyempurnaan sistem ini untuk
melengkapi fasilitas yang telah ada.
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PENDAHULUAN

Dalam sebuah perusahaan jasa untuk
memenuhi kebutuhan tamu perusahaan
perlu meningkatkan Kkinerja khususnya
dalam hal kecepatan dan ketepatan dalam
melayani tamu. Kuatnya persaingan di
dunia jasa mendorong semua perusahaan
jasa untuk melakukan pembenahan diri
dalam rangka perbaikan kualitas dalam
pelayanan kepada tamu demi
menciptakan  kesan pelayanan yang
memuaskan dan memiliki fasilitas yang
dapat memanjakan para tamu. Banyak
keuntungan yang bisa diperoleh dengan
menggunakan  teknologi informasi
berikut ini sebagai bagian dari desain
website, seperti akses yang cepat dan
mudah serta waktu akses yang tidak
terbatas, (Bagus dkk:356).

Kesan positif dari para tamu sangat
penting untuk menjaga jika tamu memilih
pelayanan dari perusahaan jasa di
kemudian hari. Pemanfaatan Sistem
Informasi untuk reservasi kamar hotel dapat
dilakukan dengan cepat, efektif dan efisien,
pembuatan Laporan juga dapat membantu
pengelola dalam membuat keputusan yang
tepat untuk keberlangsungan Hotel. (Victor
dkk: 2021).

Banyaknya data transaksi dan kegiatan
usaha membuat pihak manajemen hotel
memerlukan suatu sitem yang dapat
menangani pelayanan pada Hotel Grand
Noeri Karawang.

Dengan adanya sistem informasi
manajemen perhotelan dapat membantu
karyawan maupun stakeholder dalam
mengolah data tamu, (Canggih dkk:
2020).

Sistem yang ada saat ini hanya
menggunakan Microsoft office untuk
menyimpan data reservasi, servis hotel,
check-in dan check-out. Dari sistem
tersebut memerlukan waktu yang cukup
lama dalam pembuatan bukti transaksi
dan pengecekan nota tambahan yang
masuk ke dalam tagihan tamu. Kemudian
pencarian data kamar yang tesedia, data
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servis tamu juga akan memakan waktu
lama dalam melayani tamu mengingat
sangat sibuknya peranan bagian front
office. Kehilangan data dan kesalahan
dalam menginputkan segala proses
transaksi juga dapat menjadi masalah
bagi Hotel Grand Noeri Karawang.

LANDASAN TEORI

Merupakan suatu penjelasan tentang

kerangka berfikir kesisteman untuk
memecahkan masalah yang sedang
diteliti, termasuk menguraikan objek

penelitian. Adapun kerangka berfikir
yang digunakan adalah sebagai berikut:

Masalah Tindakan Hasl

Sistem informasi yang
=y{ mendukung admiistrasi
{amu hotel grand noeri

Sistem administrasi
muhotel
grand noeri

Software administrasi
{amu hote]

Y Penerapan sistem
Diskusi administrastbotel yang

pemecahan terkomputerisasi dengan
masthah progeam basis data

Evaluasi awal

Evaluasi efek Evaluasi akhir

Gambar 1. Kerangka Berfikir
Sumber : Data diolah oleh penulis (2020)

1) Masalah

Alasan dilakukan penelitian untuk
dibuat pengembangan atau perbaikan
dari suatu sistem yang ada. Sistem
administrasi tamu hotel yang ada ini
adalah sebagai berikut, memerlukan
waktu yang lama dalam proses
pendataan tamu masuk dan tamu
keluar karena sistem yang digunakan
masih menggunakan Microsoft office.
Sistem Pemesanan kamar oleh tamu
masih dilakukan dengan Microsoft
excel bukan sistem basis data.



2) Tindakan
Tindakan yang dilakukan untuk
memperbaiki sistem informasi

administrasitamu hotel adalah dengan
membuat program aplikasi administrasi
tamu hotel yang sesuai dengan
kebutuhan dari pengguna.
3) Tujuan atau Hasil

Dengan adanya sistem informasi yang
terkomputerisasi  diharapkan dapat
membantu permasalahan yang ada.
Program aplikasi administrasi tamu
hotel dapat membuat proses transaksi
administrasi tamu hotel dan
pembuatan laporan harian dan bulanan
lebih  cepat, tepat dan akurat,
pengolahan  data  dapat lebih
terorganisir.

Dengan adanya perancangan sistem
informasi  administrasi  perkantoran
diharapkan dapat membantu kinerja
perusahaan sehingga lebih efisien, (Fahri

dkk: 2023).
Pendekatan  melalui  analisis  dan
perancanagan
sistem ini dilakukan sebagai model,

sehingga akan

mudah bagi kita untuk melaksanakan
aspek-aspek

pendukung solusi dalam berbagai bidang
pekerjaan yang berhubungan dengan

Teknk Informatika, seperti bidang
perbankkan, manajemen, pemasaran,
perencanaan, dan  sebagainya, (

Muhammad Suhatsyah dkk: 2020).

Di era digital saat ini, para pelaku bisnis
memanfaatkan peran teknologi informasi
dalam

membantu menjalankan proses bisnis
mereka. Upaya ini dilakukan agar dapat
memberikan pelayanan yang baik kepada
pelanggan (customer). Salah satunya

adalah bisni Pemanfaatan teknologi
informasi sudah seharusnya
dimanfaatkan sebagai sarana dalam

mempercepat proses bisnis. Teknologi
informasi bisa dijadikan sebagai saran
promosi bisnis dalam
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mempercepat informasi
kepada calon

pelanggan. Salah satunya adalah Sistem
Informasi

yang berbasiskan website. Saat ini,
mayoritas lembaga bisnis atau pelaku
bisnis telah memiliki website sebagai
media informasi mereka. (Nurhaedar dkk:
2022).

Perkembangan di bidang teknologi
informasi membuat banyak perusahaan
dibidang perhotelan

mulai mengembangkan sistem
administrasinya dengan menggunakan
teknologi informasi. Salah satunya adalah
dengan menggunakan aplikasi yang
berbasis  web, sistem  informasi
pemesanan  kamar  berbasis  web
dirancang untuk memberikan kemudahan
kepada pengguna dalam  mencari,
membandingkan, dan memesan hotel
sesuai dengan preferensi  mereka.
Pengguna  dapat mencari hotel
berdasarkan lokasi, tanggal menginap,
kategori, fasilitas, dan harga. Informasi
yang relevan, seperti deskripsi hotel, foto,
fasilitas yang disediakan, dan ulasan
pengguna, juga disediakan  untuk
membantu pengguna membuat keputusan
yang tepat, (Rico dkk: 2023).

Sistem informasi buku tamu dengan
berbasis web yang orientasi dan
tampilannya akan menyesuaikan pada
device yang memudahkan calon tamu
mendapatkan informasi tentang jadwal
pegawai yang dibuka lewat device yang
mereka gunakan sehingga memudahkan
para calon tamu yang akan datang.
Penerimaan tamu sangat membantu
dalam hal perekaman data pengunjung,
dengan menyediakan suatu perangkat
yang berbasis website yang ada pada
bagian pelayanan,

selanjutnya pengunjung cukup memberi
tahu biodata diri. Sistem ini sangat
membantu bagian pelayanan dalam
mengarahkan kemana tujuan pengunjung
sesuai dengan data yang ada, (Novita dkk:
2023).

penyebaran



Perancangan sistem informasi perhotelan
berbasis  desktop  bertujuan  dapat
digunakan untuk proses pengolahan data
pada serta pencarian kamar pada Hotel,
sehingga dapat mempercepat pelayanan
terhadap tamu serta menghasilkan data
atau laporan yang lebih akurat, (Dinar
dkk:2023).

METODE PENELITIAN

Menurut Rosa dan Shalahudin (2013:31)
menyatakan bahwa “Model SDLC adalah
proses mengembangkan atau mengubah
suatu sistem perangkat lunak dengan
menggunakan model-model dan
metodologi yang digunakan orang untuk
mengembangkan sistem-sistem perangkat
lunak sebelumnya (berdasarkan best
practice atau cara-cara yang sudah teruji
baik).

,'/'” S-J N

Gambar 2. llustrasi model waterfall
Sumber : Rosa dan Shalahudin (2016:29)

A. Use Case Diagram Dari Sistem Yang
Telah Ada
Berdasarkan uraian prosedur yang telah
disebutkan, berikut ini
penggambarannya melalui use case
diagram pada Hotel Grand Noeri.

Mencatat Data
Tamu

Visual Paradigm Onfing Diagrams Exfagts Ealebn
Gambar 3. Diagram Use Case sistem yang berjalan
Sumber : penulis (2020)
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B. Activity Diagram dari sistem yang ada
Untuk penggambaran activity diagram
adalah sebagai berikut :

()

Gambar 4. Diagram Activity sistem yang berjalan
Sumber : Penulis (2020)

Berdasarkan hasil analisis dari Use Case
dan Activity Diagram pada sistem yang
bersalan maka dapat disimpulkan:

a. Proses penginputan dan pembuatan
laporan data hotel masih menggunakan
excel. Dengan proses tersebut dapat
menghambat  kinerja dan  banyak
memakan waktu para karyawan.

b. Setelah melakukan analisis tersebut
maka sangat di butuhkan aplikasi
software yang dapat mempercepat proses

rekap dalam proses penginputan
administrasi hotel, agar  dapat
mempermudah  data untuk saling

terintegeasi dari satu proses ke proses
yang lainnya.

c. Dengan sistem informasi berbasis Web
pada Hotel Grand Noeri akan
meminialisir terjadinya kehilangan data-
data yang disebabkan oleh humman
error. Dan harus dilakukan control atau
monitoring agar sistem tersebut tetap
dapat bekerja efektif dan efisien.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Perancangan sistem adalah suatu kegiatan
untuk merancang atau membuat dan
membuat pola-pola tertentu dan merancang
atau mendesain sistem yang baik, isinya
adalah langkah-langkah operasi dalam
pengolahan data dan prosedur untuk
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mendukung operasi sistem.

C. Activity Diagram

Eamu | Fmpinan

Gambar 5. Use Case Sistem”avdfn'ihﬂis:trési hotel
Sumber : Penulis

Express Edition

o Gambar 7. Acti\'/“}ty”Di'agiférﬁ
A. Pendefinisian Aktor Sumber : Data diolah oleh Penulis
Tabel 1. Penndefinisian Aktor

No Aktor Deskripsi

1 Bagian Bagian
Administrasi Administrasi adalah
orang yang
mempunyal hak
akses dalam
menjalankan  dan
memanajemen
sistem administrasi
hotel

2 Tamu Hotel Adalah bagian
penerima pelayanan
hotel

3 Pimpinan Adalah orang yang
menerima hasil
akhir berupa
laporan  supplier,
laporan pemesanan
barang

D. State Chart Diagram

C .. . . Gambar 8. State Chart Diagram
Pada bagian ini, dijelaskan hasil penelitian g

dan pada saat yang sama diberikan E. Sequence Diagram

pembahasan yang komprehensif. Hasil

dapat disajikan dalam angka, grafik, tabel Q

dan lain-lain yang membuat pembaca N e L
memahami dengan mudah. Viopnane

B. Class Diagram

2B

S Deletel)

& Sum pan)

Gambar 9. Diagram Sekuen Input Data Pembayaran
Kamar

Gambar 6. Diagram class
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Pada form ini menampilkan foto
F. Collaboration Diagram kamar, tipe kamar dan harga yang
tndy bertujuan agar pelanggan dapat
memilih tipe-tipe kamar dan bias
langsung memesan sesuai keinginan.
2) Form Login
Pada form ini admin harus
" mel_akukan input data login yang
berisi nama user, dan password
/ Byt untuk  memulai menggunakan
4SimpanDale Pembayun Keme . . . - .
SEaDuFabyualise aplikasi sistem administrasi hotel.
Dimana form login ini berfungsi
. — sebggai kgamanan data  yang
e tersimpan bilamana ada seseorang
Gambar 10. Collaboration Diagram Admin yang bukan baglann_ya |_ng|n masuk
Manajemen Data Pembayaran Kamar untuk membuka aplikasi. Username
dan password harus dirahasiakan agar
G. Component Diagram tidak terjadi pemalsuan data oleh
orang-orang yang bukan pada
bidangnya.

[nput Data petugas 3) Form MenU
[ Pada Form ini dibuat tampilan

sinin gD Toms Lo antarmuka yang menghubungkan
\ I antara form satu dengan form lainnya.
Keterhubungan  ini  ditampilkan
secara menarik pada tampilan menu.
[ 4) Form Pengunjung
e Pada Form ini dijelaskan input data
' tamu yang menginap.
Gambar 11. Component Diagram Admin Pada 5) Form B°°k'_”9 .. e
Input Data Pembayaran Kamar Pada Form ini dijelaskan spesifikasi
kamar yang dipesan.
6) Form Kamar
H. Deployment Diagram Pada Form ini dijelaskan Spesifikasi
kamar yang disediakan.
Loga Teput Dats PembayurnKamer 7) Form Type
—_—_ | e Pada Form ini dijelaskan tentang tipe

Kus
Edit Data PembagaranKamar

kamar yang tersedia.

; 8) Form Petugas
= — Pada Form ini input data petugas yang
Panpeia berwenang.
9) Form Laporan

Pada Form ini untuk print out laporan

[Logn

—

Hiain

fLogout

N

InputData Kamar

PembaysranKan s ->

Logout

pendapatan, pengunjung dan
Gambar 12. Deployment Diagram rekapitulasi.
I. Rancangan Masukan J. Struktur Tampilan o
Struktur tampilan berisi hierarki dari semua
1) Form Halaman Home tampilan yang dirancang.
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Halaman | 5| Logn
Home ;
Data Laporan o
Data Kamar | | Data Tamu Pembayaran
Petugas Petugas Kar

Gambar 13. Rancangan Menu Utama Login

K. Rancangan Antar Muka
Rancangan antar muka ini menampilkan
semua tampilan pada sistem sebagai
rincian dan cara cepat untuk memilih
salah satu dari menu pada sistem.
Terdapat pilihan menu didalamnya.

= )
Grand Noeri Hotel

J1.Pangkal Perjuangan By Pazs Patung Udang Rt.003 Aw.010

Gambar Gambar
Fota Kamar Fato Kamar Fato Kamar Foto Kamar
o » Tipn T
..... - Kamar Kam:

Gambar 14. Tampilan Rancangan Halaman Menu
Utama

1) Rancangan Form Login

Login
Admin Hotel Grand Noeri

—
[ Masukkan Username ]
[ Masukkan Password ]

Gambar 15. Tampilan Rancangan Form
Login

e-ISSN 2961-9009
p-ISSN 2963-1289

2) Rancangan Menu Dashboard

MENY Dashboard

u

Panguniune. gunjung / Bulan

Gambar 16. Tampilan Rancangan Menu
Dashboard

3) Rancangan Form Pengunjung

Mt
L Pengunjung
Dashbosrd
Pengunjung. Dabtar Pengunjung
Booking Tongss Tangp st
amar [ —
Type Shase [ entres
Fran " i i | lamat tephone | Tanenal
Laporan
mmmmmmm s lami - e
Pendapstan T
Pengunjung
o — -
Rekapitulasl
i el
- Tastes ol Tames Tho T Tar
—
Admin o Foto kTP Nama Tanes | Jes Ketamin et

Gambar 17. Tampilan Rancangan Form
Pengunjung

4) Rancangan Form Booking

Booking
——
.
- ———.|a_._.._ .
.
o
-
g o

,,,,,,,,,,

''''' [ i Sy p—— T e I |

Gambar 18. Tampilan Rancangan Booking

5) Rancangan Form Kamar

MENY Kamar Hotel
-
e o
P T T T T [ T
Laporan saslitas
o S -|--
Pangunjung.
i [ O O P ‘-|--|
—
LS | Y e " -|--|

Gambar 19. Tampilan Rancangan Data
Kamar
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6) Rancangan Form Type

Mrots] g
Meny Type Kamar
fa—
Penguniung Dafar Type amar
Socking
o
Tyne o I
Fenupss e e o e
prsn
- |
Pangunjung
[ o e [
| -
[—p—
e —

Gambar 20. Tampilan Rancangan Data Type

7) Rancangan Form Petugas

Myhote!

MENL
Dashboard

Petugas

Panguniung

Bosking

Yamar

Tipe

Perugas

Laporan
Pendagatan
Penguniune

Rekapitulasi

tngeed s
Admin

Dattar Porugas

P
o v

s

Usersame.

Gambar 21. Rancangan Tampilan Form

Petugas

8) Rancangan Laporan Pendapatan

o Pendapatan
.
e ]
..... |
e - =)
p—
Resagatesi | [ [ ] oot | wokani | g [ semnban | e --
(S I [e—— R ‘-#
imin [N [ p— o | e ‘--|

Gambar 22. Rancangan Tampilan Laporan
Pendapatan

9) Rancangan Laporan Pengunjung

Myatel Logaut
MEKY Pengunjung
Dashboard
Pangunjung DafarPengunjung
Sonbg T Tugsliis -
Hamar : : -
Tpe oo [T enties
Feugas o] | e [ e Tome | el
Laporan
L Fora eI L e Alamat Tarn NnThTanu | Tomssl Mawt
— o e
Penguriony
s || [ i PRNIR [ S E—
] I ) L IR RN
Logzed lnas
Admin N
lllll s il s [FTET (-,

Gambar 23. Rancangan Tampilan Laporan

P

engunjung
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10) Rancangan Rekapitulasi

Wyt Logout
e Rekap Kamar
Dashboard
Farguriung. Rabapituiasi Kamar
Bosking s
Kamar D --
Tise Sou [ Jawres T —
Petugss o Dste Tioe Beickian
Laporm A - P— Pkt i
Pesdapatan
Pengunjung
pasgrat || | Tugul o [
L Tongel T dsny Peraehan e
[—
Adsin -
o — It peniehan nar

Gambar 24. Rancangan Tanpilan Rekapitulasi

11) Rancangan Form Laporan Pendapatan

Wit =0
e Pendapatan
oubbonnd
Penguniung Daftar Pandapatan
Sosking
Yamar
Tope pre
et |
Laperan
-
[ --‘
Fenguniung
Rokapitulas vkt | o tare Pn— e ([
[RITH [T R [— - -4
p—
admin
b S [P — ot |

Gambar 25. Rancangan Tampilan Form
Laporan Pendapatan

12) Rancangan Laporan Pendapatan

Laporan Pendapatan
Grand Noerl Hotel
). Pangial Parpsangan By Pazs Patung Udang RT
008/ RWO010, Tanjung Mekar Karawang

Logo
Hotel

No  TANGGAL KODEBOOKING NO KAMAR PEROLEHAN

Tow 0
Gambar 26. Rancangan Tampilan Laporan
Pendapatan
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13) Rancangan Laporan Pengunjung

Logo
Hotel -
o TANGGAL KOOI BODKI MG A

Gambar 27. Rancangan Tampilan Laporan
Pengunjung

14) Rancangan Laporan Rekapitulasi
Rekapltulasl Kamar Hotel
Grand Noerl Hotel

JL Panjghal Perjuangan By Paas Patung Udang RTOO0S/ AW 010, Tanjung Mekar
Karawang

PEROLEHAN

Tow 1]

Gambar 28. Rancangan Tampilan
Rekapitulasi

L. Implementasi dan Pengujian Sistem
Implementasi sistem adalah prosedur—
prosedur yang dilakukan dalam
penyelesaian desain yang ada dalam
rancangan sistem yang telah ditetapkan
dan disetujui  seperti menginstal,
menguji sistem yang dibuat dan memulai
sistem yang baru.

1) Implementasi dan pengujian sistem
tampilan halaman Home

Gatehee

Gambar 29. tampilan halaman Home
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2) Implementasi
tampilan Login

dan pengujian sistem

Login
Admin Hotel Grand Noeri

Usarname

admin

Pazsword

Gambar 30. Tampilan Login

3) Implementasi dan pengujian sistem

tampilan Menu Dashboard

e
IINNDDNDONIEEDDDEDEEDouDERaaan
JoDEEEDEDDEEEoDoEEanoa

o—

e

Gambar 31. Tampilan Menu Dashboard

4) Implementasi dan pengujian sistem
tampilan Pengunjung

: @

Gambar 32. Témpilan Pengunjung



KESIMPULAN

Berikan pernyataan bahwa apa yang
diharapkan, seperti yang dinyatakan dalam
"Pendahuluan” bab  akhirnya dapat
mengakibatkan "Hasil dan Diskusi" bab,
sehingga ada kompatibilitas. Selain itu
dapat juga  ditambahkan  prospek
pengembangan hasil penelitian dan prospek
penerapan studi lanjut ke berikutnya
(berdasarkan hasil dan diskusi).

1. Dengan adanya Perancangan Sistem
Informasi  Administrasi Tamu Hotel
Berbasis Web ini pihak hotel tidak perlu
repot lagi menggunakan formulir
manual setiap melakukan transaksi cek
in hotel karena sudah secara otomatis
terdata di dalam Program.

2. Pemesanan kamar hotel tidak dihitung
manual tetapi dapat langsung tentukan
jumlah dan print out dari Program yang
telah dibuat.

3. Sistem pelaporan data tamu sudah tidak
perlu cek manual dan ketik di Microsoft
Excel lagi karena sudah dengan mudah
memasukkan data ke dalam Program
yang ada.
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