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Penelitian ini dilakukan untuk merancang sebuah sistem
informasi pendaftaran pasien berbasis web di Puskesmas
Purnama, Kota Dumai, guna mengatasi berbagai
permasalahan dalam proses pendaftaran manual yang
masih digunakan. Proses konvensional tersebut sering
kali menimbulkan antrean panjang, kesalahan input data,
serta memperlambat pelayanan. Pengembangan sistem
menggunakan metode Wiaterfall, yang meliputi tahap
analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan
pengujian. Sistem dikembangkan menggunakan PHP
sebagai bahasa pemrograman dan MySQL sebagai basis
data, serta menyediakan antarmuka web yang mudah
digunakan baik oleh petugas pendaftaran maupun
pasien. Prototipe yang dihasilkan memungkinkan proses
pendaftaran  dilakukan secara daring dan lebih
terstruktur, serta mendukung efisiensi kerja petugas.
Dengan implementasi sistem ini, layanan administrasi di
Puskesmas Purnama diharapkan menjadi lebih cepat,
akurat, dan berbasis digital.
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PENDAHULUAN

Kesehatan merupakan aspek
fundamental dalam kehidupan masyarakat
yang berperan penting dalam menunjang
produktivitas dan kualitas hidup. Pusat
Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) sebagai
fasilitas layanan kesehatan tingkat pertama
dituntut untuk memberikan pelayanan yang
efektif, efisien, serta selaras dengan
perkembangan teknologi dan kebijakan
pemerintah daerah. Seiring bertambahnya
jumlah  penduduk dan  meningkatnya
kebutuhan layanan, transformasi digital di
sektor kesehatan menjadi suatu keharusan
(Kemenkes RI). 2022).
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Puskesmas Purnama di Kota Dumai
masih menerapkan sistem pendaftaran pasien
secara manual, yang mengharuskan pasien
datang langsung ke lokasi dan menunggu
panggilan sesuai nomor antrean. Sistem ini
kurang efektif karena menyebabkan antrean
panjang,  keterlambatan  layanan, serta
ketidaknyamanan bagi pasien. Masalah serupa
juga ditemukan di berbagai fasilitas kesehatan
lainnya, sehingga banyak studi telah dilakukan
untuk mengembangkan sistem pendaftaran
berbasis web yang mampu mengatasi
keterbatasan sistem konvensional (Yusuf,
Fansilia & Sari, 2021).

Dengan kemajuan teknologi informasi,
penerapan sistem informasi pendaftaran pasien
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berbasis web menjadi solusi yang menjanjikan.
Sistem ini memungkinkan pasien melakukan
pendaftaran secara daring, sehingga lebih
fleksibel, efisien, dan mempermudah proses
administratif.  Dalam  pengembangannya,
pendekatan = metode  waterfall  banyak
digunakan karena mampu mendefinisikan
kebutuhan sistem secara jelas dan bertahap
(Azmi & Nurdin, 2024). Oleh karena itu,
pengembangan sistem informasi ini diharapkan
dapat meningkatkan kualitas layanan dan
kenyamanan pasien di Puskesmas Purnama.

LANDASAN TEORI

Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem
yang terdiri dari komponen-komponen yang
saling Dberinteraksi untuk mengumpulkan,
mengolah, menyimpan, dan menyebarkan
informasi guna mendukung proses
pengambilan keputusan dan koordinasi dalam
organisasi (Laudon & Laudon, 2018). Dalam
konteks pelayanan kesehatan, sistem informasi
digunakan untuk mempermudah proses
administrasi dan mendukung penyampaian
informasi secara cepat dan akurat (Tambunan,
Igbal & Mursalan, 2023).

Sistem Informasi Pendaftaran Pasien

Sistem informasi pendaftaran pasien
adalah sistem yang digunakan untuk mencatat
dan mengelola data pendaftaran pasien secara
digital dan terintegrasi. Sistem ini bertujuan
untuk menggantikan metode manual yang
sering menimbulkan antrean, kesalahan input
data, dan keterlambatan pelayanan (Yusuf
Aina Billqist Qori et al. 2021). Penerapan
sistem ini di fasilitas layanan kesehatan
terbukti dapat meningkatkan efisiensi dan
kenyamanan pasien (Pranoto et al. 2025).

Aplikasi Berbasis Web

Aplikasi berbasis web merupakan
aplikasi  yang dijalankan = menggunakan
browser dan dapat diakses melalui jaringan
internet atau intranet. Keunggulan aplikasi ini
adalah kemudahan akses dari berbagai
perangkat tanpa perlu instalasi, fleksibilitas,
dan efisiensi dalam distribusi informasi (Azmi
& Asyahri, 2024). Web application sangat
cocok diterapkan di lingkungan puskesmas
karena dapat diakses dari berbagai perangkat
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dan mendukung integrasi layanan (Agustin,
Bisri & Sidik, 2024).

Metode Waterfall

Metode Waterfall adalah model
pengembangan  perangkat lunak  yang
dilakukan secara bertahap dan berurutan, mulai
dari analisis kebutuhan, desain, implementasi,
pengujian, hingga pemeliharaan (Azmi &
Nurdin, 2024). Model ini cocok digunakan
untuk proyek yang memiliki kebutuhan sistem
yang jelas sejak awal. Iterasi pengembangan
juga bisa dilakukan dalam skema iterative
waterfall, yang memberikan fleksibilitas untuk
melakukan  perbaikan  setelah  tahapan
pengujian (Stinjak & Masya 2021).

Teknologi Informasi
Kesehatan

Pemanfaatan  teknologi  informasi
dalam sektor kesehatan telah menjadi faktor
penting dalam menunjang kinerja layanan.
Sistem informasi digital mampu membantu
pengelolaan  data  pasien, mempercepat
pelayanan, serta meningkatkan akurasi dan
keamanan data (Asworowati et al. 2023). Hal
ini juga membantu tenaga kesehatan dalam
mengakses informasi medis secara cepat dan
memberikan layanan yang lebih baik kepada
masyarakat

dalam Pelayanan

Bahasa Pemograman PHP dan Teknologi
Web

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah
bahasa pemrograman server-side yang banyak
digunakan dalam pengembangan aplikasi web
karena bersifat open-source, fleksibel, dan
memiliki dukungan komunitas yang luas. PHP
dapat dengan mudah diintegrasikan dengan
database seperti MySQL, sehingga cocok
untuk membangun sistem informasi berbasis
web yang dinamis dan interaktif (Azmi &
Nurdin, 2024). Teknologi ini memungkinkan
pengolahan data secara real-time dan akses
aplikasi melalui jaringan internet, yang sangat
sesuai untuk kebutuhan layanan pendaftaran
pasien secara daring di puskesmas serta sesuai
dengan karakteristik aplikasi yang dibangun
berbasis jaringan dan browser (Amna et al.
2025).



METODE PENELITIAN

Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan
pendekatan  rekayasa  perangkat  lunak
(software  engineering)  dengan  tujuan

merancang dan membangun sistem informasi
pendaftaran pasien berbasis web yang dapat
mempermudah  proses  administrasi  di
Puskesmas Purnama Dumai. Penelitian ini
bersifat deskriptif dan kualitatif, di mana
peneliti mendeskripsikan kebutuhan sistem,
merancang, serta menguji sistem berbasis web
untuk pelayanan kesehatan.

Metode Pengembangan Sistem

Gambar 1. Tahapan Waterfall

Metode yang digunakan dalam
pengembangan  sistem  adalah  metode
Waterfall, yang terdiri dari lima tahapan utama
(Azmi & Nurdin, 2024):

1. Analisis Kebutuhan
Mengidentifikasi kebutuhan fungsional
dan non-fungsional dari sistem melalui
observasi dan wawancara.

2. Perancangan Sistem (Design)
Perancangan sistem dilakukan dengan
menggunakan pendekatan Unified
Modeling  Language (UML)  untuk
menggambarkan struktur dan alur sistem
secara visual

3. Implementasi Sistem
Menerapkan desain sistem ke dalam
bentuk aplikasi menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL.

4. Pengujian (7esting)

Melakukan wuji coba sistem untuk
memastikan semua fungsi berjalan sesuai
spesifikasi.

5. Pemeliharaan (Maintenance)
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Evaluasi  sistem  berdasarkan  hasil
pengujian dan umpan balik pengguna
untuk perbaikan lanjutan.

Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, data
dikumpulkan menggunakan tiga teknik utama.
Pertama, observasi langsung dilakukan di
Puskesmas Purnama untuk memahami alur
pendaftaran pasien secara manual. Kedua,
dilakukan ~ wawancara  dengan  petugas
pendaftaran dan staf administrasi untuk
menggali kebutuhan sistem yang sesuai dengan
kondisi lapangan. Ketiga, studi pustaka
dilakukan dengan menelaah berbagai jurnal
dan buku ilmiah terkait sistem informasi,
metode pengembangan perangkat lunak, serta
penerapan teknologi web dalam layanan
kesehatan (Yusuf, Fansilia & Sari, 2021) ;
(Amna et al. 2025). Kombinasi ketiga metode
ini digunakan untuk memperoleh pemahaman
menyeluruh  yang mendasari perancangan
sistem.

Alat dan Teknologi yang Digunakan

Sistem dikembangkan menggunakan
PHP sebagai bahasa pemrograman utama
karena sifatnya yang open-source, mudah
dipelajari, dan didukung oleh komunitas
pengembang yang luas. Untuk pengelolaan
data, digunakan MySQL sebagai sistem
manajemen basis data relasional yang ringan
dan handal. Pembuatan dan pengujian aplikasi
dilakukan melalui XAMPP yang menyediakan
lingkungan server lokal (Apache, MySQL,
PHP, dan Perl) serta menggunakan Visual
Studio Code sebagai text editor utama.
Teknologi tambahan seperti HTML, CSS, dan
JavaScript digunakan untuk membangun
antarmuka pengguna. Pemilihan kombinasi
alat dan teknologi ini didasarkan pada
efisiensi, kompatibilitas, serta ketersediaan
dokumentasi teknis yang memadai(Amna et al.
2025).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Rancangan ini merupakan tahap awal
dalam  pengembangan  aplikasi  sistem
informasi data pasien, yang dibangun
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
HTML. Proses pengkodean  dilakukan
menggunakan editor Notepad++, dengan
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sistem basis data menggunakan MySQLi, dan
dijalankan =~ pada  web  server  lokal
menggunakan XAMPP.

A. Tahapan Analisa Kebutuhan

Berdasarkan kebutuhan yang telah
diidentifikasi, berikut adalah fungsi-fungsi
utama yang harus dikelola oleh sistem:

1. Proses  login:  Merupakan  proses
pengecekan hak akses siapa yang berhak
mengakses aplikasi pendaftaran pasien.

2. Dashboard  dan  Beranda  Utama:
Merupakan bagian profil Puskesmas
Purnama serta menu navigasi menuju
fitur-fitur utama sistem.

3. Manajemen Pasien: Merupakan bagian
untuk melihat, menambah, mengedit,
mencari dan menghapus data pasien.

4. Manajemen Poli: Merupakan bagian
untuk mengatur data poli (seperti
menambahkan jenis layanan poli, jadwal
dan dokter).

5. Transaksi Antrian: Merupakan nama-
nama pasien yang akan masuk ke bagian
poli yang terdaftar.

6. Proses logout: Keluar dari sistem.

B. Tahapan Perancangan Sistem

Analisis sistem dimodelkan menggunakan
pendekatan  Unified Modeling Language
(UML), yang terdiri dari beberapa diagram,
yaitu use case diagram, activity diagram,

sequence diagram, dan class diagram.
Pemodelan ini bertujuan untuk
menggambarkan alur sistem, interaksi antar
komponen, serta struktur data secara
menyeluruh  sebelum tahap implementasi
dilakukan.

Perancangan Struktur Program

Langkah awal yang dilakukan adalah
merancang struktur program untuk
mengidentifikasi menu utama dan
mempermudah pemahaman alur sistem secara
keseluruhan. Adapun gambaran menu seperti
yang ditampilkan pada gambar struktur menu

berikut ini :

| I I I

Pasien Pols

Tramsaksi Logout

Menu

Gambar 2. Perancangan Stuktur Menu Utama
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Usecase Diagram, digunakan untuk
menggambarkan interaksi antara aktor dan
sistem. Berikut adalah use case diagram
untuk aplikasi pendaftaran pasien berbasis
web di Puskesmas Purnama.

(
- o~ -

1

3y

1

J
e

Gambar 3. Usecase Diagram

Definisi  Aktor, Berikut adalah
deskripsi aktor pada aplikasi pendaftaran
pasien berbasis web di Puskesmas Purnama.
Tabel 1. Tabel Definisi Aktor

No

Aktor | Hak Akses

1

Admin | Bertanggung jawab dalam mengelola
sistem, termasuk mengatur data
pasien, data poli, dan transaksi antrian.
Admin juga memiliki akses penuh ke
dashboard dan seluruh menu utama
sistem.

Pasien | Menggunakan sistem untuk
melakukan  pendaftaran,  melihat

nomor antrian, serta login dan logout.

3.

Activity Diagram, menggambarkan
berbagai alur cara kerja dari sistem yang
sedang dirancang.

®
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Gambar 4. Activity Diagram Pasien

Sequence Diagram, menggambarkan
interaksi antar objek dalam  sistem
berdasarkan urutan waktu. Diagram ini
menunjukkan langkah-langkah yang terjadi
sebagai respons dari suatu kejadian untuk
menghasilkan output tertentu.
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Gambar 5. Sequence Diagram i’asien

5. Class Diagram, Diagram perancangan
disesuaikan dengan struktur dan relasi yang
terdapat dalam basis data sistem.

Gambar 6. Class Diagram Admin

Perancangan Tampilan Antar Muka

Rancangan antarmuka ini menampilkan
keseluruhan tampilan sistem sebagai rincian
dan cara cepat untuk mengakses setiap menu.
Di dalamnya terdapat beberapa pilihan menu
sesuai fungsi masing-masing.

1. Rancangan halaman Login

| L serane [ 220 |

| Paswward [ty |

| T.omin |

Gambar 7. Rancangan Halaman Login

2. Rancangan Halaman /nput Pasien

—— =1
= =
IR
——
= ] [ - 1

Gambar 8. Rancangan Halaman /nput Pasien
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3. Rancangan Halaman /nput Poli

=
— Y

C=1 [=2

Gambar 9. Rancangan Halaman Input Poli .

4. Rancangan Halaman Input Transaksi
Antrian
C—=—1
C = |[[—=1
C_~=~_ | -
(

Gambar 10. Rancangan Halaman /nput Transaksi
Antrian

5. Rancangan Halaman OQuiput Pasien

 —  ——
[ ]

Gambar 10. Rancangan Tampilan Halaman
Output Pasien

6. Rancangan Halaman Oufput Transaksi

Antrian
=1
= ' |
yaba

Gambar 11. Rancangan Halaman Output
Transaksi Antrian

C. Tahapan Implementasi Sistem
Implementasi sistem merupakan tahapan

pelaksanaan dari desain yang telah dirancang

dan disetujui, meliputi proses instalasi,
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pengujian sistem, serta penerapan sistem baru
agar dapat digunakan sebagaimana fungsinya.
1. Implementasi dan pengujian sistem
tampilan halaman login

..-/\/*’l,'/‘/*/1/‘/\,'/\/‘/|/4
Vol Vot Vel VoY Voo d Vo v N aip!

/'\Ill\ N\ VAL W \Ill\l'
.- -~ v ‘- ‘-
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Gambar 12. Tampilan Halaman login

Gambar 12 menunjukkan tampilan halaman
login dari sistem. Halaman ini dirancang
dengan antarmuka yang sederhana dan user-
friendly untuk memudahkan pengguna dalam
mengakses sistem. Pada halaman login
terdapat form isian berupa wusername dan
password serta tombol Jogin untuk masuk
kedalam sistem.
dan sistem

2. Implementasi pengujian

tampilan halaman some

Gambar 13. Tampilan Halaman home

Gambar 13 menampilkan halaman depan
dari sistem setelah admin berhasil login. Pada
halaman ini terdapat menu navigasi di sisi kiri
untuk mengakses berbagai fitur, seperti data
pasien, poli, dan transaksi antrian. Bagian
tengah halaman menampilkan informasi
singkat mengenai aplikasi. Selain itu, terdapat
gambar Puskesmas Purnama Dumai sebagai
identitas visual untuk memperkuat branding
layanan. Desain halaman dibuat responsif dan
intuitif sehingga mempermudah pengguna
dalam menjalankan tugas administrasi.
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3. Implementasi dan pengujian sistem
tampilan halaman pasien
=
o
o

Gambar 14. Tampilan Halaman Pasien

Gambar 14 menampilkan halaman pasien
yang berisi daftar data pasien lengkap dengan
fitur pencarian, tambah data, edit, dan hapus.
Tampilan ini memudahkan admin dalam
mengelola informasi pasien secara efisien.

4. Implementasi dan sistem
tampilan halaman poli

pengujian

Gambar 15. Tampilan Halaman Poli

Gambar 15 menunjukkan halaman poli
yang menampilkan daftar nama poli beserta
kode dan fitur untuk menambah, mengedit,
atau menghapus data poli. Halaman ini
dirancang untuk memudahkan pengelolaan
layanan poli di Puskesmas.

5. Implementasi dan pengujian sistem
tampilan halaman transaksi antrian
Ve
==

Gambar 16. Tampilan Halaman Transaksi Antrian



Gambar 16 memperlihatkan halaman
transaksi antrian yang dilengkapi fitur filter
tanggal dan poli, serta tombol untuk
menambah  transaksi dan menghasilkan
laporan. Tampilan ini membantu admin dalam
memonitor dan mengelola data antrian pasien
secara efektif.

KESIMPULAN

Berdasarkan  hasil perancangan dan
implementasi sistem informasi pendaftaran
pasien berbasis web di Puskesmas Purnama
Dumai, dapat disimpulkan bahwa Perancangan
sistem informasi pendaftaran pasien berbasis
web di Puskesmas Purnama Dumai dilakukan
sebagai solusi atas permasalahan antrian
manual yang kurang efisien dan memerlukan
waktu tunggu lama. Sistem ini memudahkan
pasien dalam melakukan pendaftaran dari
mana saja secara online, serta membantu
petugas dalam mengelola data pasien secara
lebih terstruktur.

Sistem dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP, database MySQL, dan
dijalankan melalui server lokal XAMPP.
Pengembangan dilakukan dengan metode
Waterfall, mulai dari analisis kebutuhan
hingga tahap implementasi dan pengujian.
Fitur utama sistem mencakup login pengguna,
pendaftaran  pasien, penomoran antrian
otomatis, dan manajemen data oleh admin.

Agar sistem ini dapat lebih optimal ke
depannya, disarankan:

1. Menambahkan fitur notifikasi nomor

antrian untuk pasien.

2. Mengembangkan antarmuka agar lebih
responsif dan ramah untuk pengguna
mobile.

3. Melakukan pelatihan bagi petugas agar
dapat memanfaatkan sistem dengan

maksimal.
4. Melakukan evaluasi dan pemeliharaan
sistem secara  berkala  untuk

menghindari kesalahan teknis.
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