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through observation, interviews, SOP document studies, and user
questionnaires. The results showed that the system was able to
integrate all personnel data, provide verification features, and generate
PDF and Excel reports. Black Box testing of 10 main functions showed
a 100% success rate with an average score of 5.0 (category “Very
Good”). The system is considered feasible and effective in improving
the efficiency and accuracy of personnel data management at the
Medan Religious Training Center.
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Penelitian ini mengembangkan Sistem Informasi Manajemen
Kepegawaian berbasis web menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD) melalui analisis kebutuhan,
pembuatan prototipe, evaluasi pengguna, dan implementasi.
Data penelitian diperoleh melalui observasi, wawancara, studi
dokumen SOP, serta kuesioner pengguna. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem mampu mengintegrasikan seluruh
data kepegawaian, menyediakan fitur verifikasi, serta
menghasilkan laporan PDF dan Excel. Pengujian Black Box
Testing terhadap 10 fungsi utama menunjukkan tingkat
keberhasilan 100% dengan nilai rata-rata 5.0 (kategori "Sangat
Baik"). Sistem dinilai layak dan efektif untuk meningkatkan
efisiensi serta akurasi pengelolaan data kepegawaian di Balai
Diklat Keagamaan Medan.
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PENDAHULUAN
Balai Diklat Keagamaan Medan merupakan instansi pemerintahan yang fokus pada bidang

pendidikan dan pelatihan keagamaan dengan sejumlah pegawai yang datanya perlu dikelola
secara efektif untuk mendukung kebutuhan administratif dan manajemen (Cahyadi et al.,
2023). Pengelolaan data pegawai yang baik sangat penting untuk membantu pengambilan
keputusan mengenai sumber daya manusia dan memastikan organisasi dapat mencapai
tujuannya (Suartini, 2023).

Manajemen data kepegawaian di Balai Diklat Keagamaan Medan saat ini masih menggunakan
sistem berbasis file dan folder yang tersebar dalam berbagai format dokumen (Lase and Alasi,
2024). Kondisi ini menyebabkan berbagai permasalahan, seperti kesulitan dalam mengakses
dan memperbarui data pegawai secara real-time, proses verifikasi yang memakan waktu,
kesulitan membuat laporan lengkap, risiko kehilangan data, serta duplikasi data karena tidak
adanya sistem terintegrasi. Sistem yang tidak terpadu dapat menurunkan efisiensi kerja dan
meningkatkan risiko kesalahan data (Igbal, Ismail and Ahmad, 2023).

Untuk mengatasi masalah tersebut, dibutuhkan sistem informasi manajemen kepegawaian yang
terintegrasi dan berbasis web (Nurhasanah, Lisman Manurung and Siti Julacha, 2023).
Penelitian ini menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) karena
menekankan pada kecepatan pengembangan serta keterlibatan pengguna secara aktif (Amanda,
Afrizal and Sugiarti, 2025). Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Informasi
Manajemen Kepegawaian berbasis web di Balai Diklat Keagamaan Medan yang dapat
meningkatkan efisiensi pengelolaan data pegawai dan mempermudah proses administrasi

kepegawaian (Lestari, 2023).

LANDASAN TEORI
Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian

Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian (SIMPEG) merupakan sistem berbasis
teknologi informasi yang dirancang untuk mengelola seluruh data dan proses administrasi
kepegawaian dalam suatu organisasi secara terintegrasi (Lubis and Veri, 2025). Sistem ini
berfungsi untuk mengumpulkan, menyimpan, memproses, dan menyajikan informasi
kepegawaian yang akurat dan tepat waktu guna mendukung pengambilan keputusan strategis

terkait sumber daya manusia (Nurhasanah, Lisman Manurung and Siti Julaeha, 2023).
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Manajemen Sumber Daya Manusia
Manajemen sumber daya manusia merupakan proses strategis dalam mengelola pegawai
sebagai aset organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Cahyadi et al., 2023).
Pengelolaan data pegawai yang efektif sangat penting untuk mendukung pengambilan
keputusan mengenai perencanaan, pengembangan, dan evaluasi kinerja sumber daya manusia
(Suartini, 2023).
Rapid Application Development (RAD)
Pengembangan sistem menggunakan metode Rapid Application Development

(RAD) yang merupakan pendekatan pengembangan perangkat lunak yang menekankan pada
kecepatan proses pembuatan serta kemampuan menyesuaikan dengan perubahan kebutuhan
secara fleksibel (Yanuardi et al., 2024). Metode ini diciptakan oleh James Martin pada tahun
1980-an sebagai jawaban atas kebutuhan pengembangan sistem yang lebih cepat dan efisien
(Harahap et al., 2024). Keunggulan metode RAD meliputi waktu pengembangan yang lebih
singkat karena menerapkan pendekatan iteratif, keterlibatan pengguna yang intensif sehingga
sistem lebih sesuai dengan kebutuhan nyata, kemampuan menyesuaikan perubahan kebutuhan
secara fleksibel, serta penggunaan komponen yang dapat digunakan Kembali (Aulianita and
Mukhayaroh, 2025).
Aplikasi Web untuk Sistem Kepegawaian

Aplikasi web merupakan platform ideal untuk pengembangan sistem informasi
kepegawaian karena menawarkan kemudahan akses, fleksibilitas, dan kemampuan integrasi
yang baik (Lase and Alasi, 2024). Sistem berbasis web memungkinkan pengguna mengakses
dan mengelola data dari berbagai lokasi dan perangkat selama terhubung dengan internet,
sehingga meningkatkan efisiensi proses administrasi kepegawaian (Aryanto, Rahman and
Destiarini, 2024).
Pengujian Black Box Testing

Black Box Testing merupakan metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada
fungsionalitas sistem tanpa memperhatikan struktur internal kode program (Andriansyah et al.,
2025). Metode ini menguji apakah sistem menghasilkan output yang sesuai dengan input yang
diberikan dan memenuhi spesifikasi kebutuhan yang telah ditetapkan. Pengujian dilakukan
dengan memberikan berbagai skenario test case untuk memvalidasi fitur-fitur utama sistem
seperti login, pengelolaan data (CRUD), verifikasi, pelaporan, dan keamanan. Black Box
Testing efektif untuk memastikan bahwa sistem berfungsi sesuai dengan ekspektasi pengguna
dan siap untuk diimplementasikan dalam lingkungan operasional (Adila and Mahendra Putri,

2024).
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian pengembangan (Research and Development) yang
dilaksanakan di Balai Diklat Keagamaan Medan selama periode Agustus hingga September
2025. Pengumpulan data dilakukan melalui empat metode sesuai dengan pendekatan yang
umum digunakan dalam penelitian pengembangan sistem informasi berbasis RAD (Hidayat
and Hati, 2021), yaitu observasi langsung terhadap proses pengelolaan data kepegawaian yang
sedang berjalan, wawancara terstruktur dengan Kepala Sub Bagian Tata Usaha dan 5 orang
pegawai untuk menggali kebutuhan fungsional sistem, studi dokumentasi terhadap format data
kepegawaian dan regulasi yang berlaku, serta penyebaran kuesioner kepada 66 pegawai untuk
mengidentifikasi permasalahan dan ekspektasi pengguna.
Pengembangan sistem menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) dengan

tahapan sebagai berikut:

Tahapan Rapid Application Development

Desain *
Sistem Pengembangan Implementasi

Refine

Gambar 1. Tahapan Penelitian Metode Rapid Application Development (RAD)

Perencanaan Kebutuhan

Menganalisis sistem pengelolaan data kepegawaian yang sedang berjalan untuk
mengidentifikasi permasalahan. Menentukan kebutuhan fungsional meliputi pengelolaan data
pribadi, dokumen kepegawaian, riwayat pendidikan, riwayat pekerjaan, penilaian kinerja, data
keluarga, verifikasi perubahan data, dan pelaporan. Mendefinisikan kebutuhan non-fungsional
mencakup keamanan sistem, kinerja aplikasi, dan kemudahan penggunaan. Menetapkan dua
aktor utama yaitu Administrator dan Pegawai (User). Menghasilkan dokumen analisis
kebutuhan sistem dan spesifikasi kebutuhan pengguna.
Desain Sistem

Membuat prototipe antarmuka pengguna (mockup) dan merancang struktur database
menggunakan ERD. Merancang alur sistem menggunakan Use Case Diagram serta arsitektur
sistem berbasis web. Melibatkan pengguna untuk menguji prototipe, mengidentifikasi

kekurangan desain, dan mengevaluasi kesesuaian antarmuka. Memperbaiki dan
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menyempurnakan desain berdasarkan hasil pengujian. Mengulangi siklus prototype-test-refine
sebanyak 3 iterasi hingga menghasilkan desain sistem final yang telah divalidasi pengguna.
Pengembangan

Membangun database menggunakan MySQL sesuai struktur ERD. Mengembangkan
kode program menggunakan PHP dan mengimplementasikan seluruh fitur sistem.
Mengintegrasikan komponen sistem untuk memastikan semua modul bekerja dengan baik.
Menggunakan Bootstrap 5 untuk desain antarmuka responsif, mPDF untuk generate dokumen
PDF, dan PhpSpreadsheet untuk laporan Excel. Menghasilkan sistem informasi manajemen
kepegawaian yang lengkap dan siap diimplementasikan.
Implementasi

Melakukan instalasi sistem di server Balai Diklat Keagamaan Medan dan migrasi data
kepegawaian dari sistem lama ke sistem baru. Memberikan pelatihan kepada Administrator
dan pegawai. Menguji sistem menggunakan black box testing meliputi fitur login, CRUD,
verifikasi perubahan data, generate laporan PDF dan Excel, serta keamanan sistem.
Menghasilkan sistem yang siap operasional, dokumentasi lengkap, dan data evaluasi kepuasan

pengguna.

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Use Case Diagram

Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Berjalan
Use case pada sistem berjalan menunjukkan bahwa proses pengelolaan data kepegawaian
masih dilakukan secara semi-digital dan belum terintegrasi, sehingga menimbulkan berbagai
permasalahan seperti keterlambatan pemrosesan data, ketidakakuratan pencatatan, serta
kesulitan dalam melakukan verifikasi dan pelaporan. Alur yang ditampilkan pada use case
belum mendukung otomatisasi proses, tidak memiliki kontrol akses yang jelas antaraktor,
serta belum menyediakan mekanisme pelacakan perubahan data secara real-time. Kondisi ini

menyebabkan proses pengajuan perubahan data, pemeriksaan data, pencatatan, hingga
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penyimpanan arsip sangat bergantung pada interaksi manual antar-petugas sehingga
berpotensi terjadi duplikasi data, kehilangan dokumen, dan meningkatnya risiko kesalahan.
Berdasarkan permasalahan tersebut, sistem berjalan memerlukan pengembangan menuju
sistem informasi terintegrasi berbasis web yang mampu memfasilitasi pengelolaan data secara
cepat, akurat, terdokumentasi, serta menyediakan fitur verifikasi dan pelaporan otomatis

untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan kepegawaian.

Gambar 3. Use Case Diagram Sistem Usulan

Gambar 3 menampilkan diagram use case sistem usulan kepegawaian yang menggambarkan
interaksi antara dua aktor utama, yaitu User (pegawai) dan Administrator, serta berbagai
fungsi yang tersedia dalam sistem tersebut. Aktor user memiliki akses untuk melakukan login,
melihat dashboard, mengelola data personal, dokumen kepegawaian, riwayat pendidikan,
kinerja, data keluarga, dan riwayat pekerjaan, serta dapat mencetak data pegawai dalam format
PDF, mengubah password, dan melakukan logout. Dalam pengelolaan data personal, user
dapat mengajukan usulan perubahan data personal, yang kemudian akan diverifikasi oleh
admininstrator melalui relasi extend antara kedua use case tersebut. Sementara itu, aktor
administrator memiliki akses untuk melihat dashboard administrator, memverifikasi

perubahan data, serta mengelola pengguna yang mencakup penambahan, perubahan
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password, dan penghapusan akun. Administrator juga dapat mencetak data pegawai dalam
format PDF dan dapat mencetak laporan data semua pegawai dalam format Excel serta
melakukan logout.

B. Entity Relationship Diagram

Gambar 4. Entity Relationship Diagram

Gambar 4 menunjukkan Entity Relationship Diagram (ERD) yang menjelaskan hubungan
antar entitas utama dalam sistem pengelolaan pegawai. Entitas utama seperti pengguna
berperan sebagai pusat hubungan dengan berbagai tabel lainnya, yaitu profil pengguna,
dokumen_kepegawaian, riwayat pendidikan, riwayat pekerjaan, keluarga, dan kinerja,
melalui hubungan one-to-many dengan menggunakan foreign key “id_pengguna’. Tabel roles
terhubung dengan pengguna melalui tabel penghubung pengguna_roles yang menggambarkan
hubungan many-to-many antara pengguna dan peran yang dimilikinya. Selain itu, entitas
usulan_perubahan dan usulan_detail saling terkait untuk mengatur proses pengajuan dan
verifikasi perubahan data pegawai.

C. Hasil Implementasi

HALAI DIKLAT NEAGAMAAN
2 Meda

Gambar 5. Tampilan Login
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Gambar 5 menunjukkan halaman login yang digunakan untuk masuk ke dalam sistem.
Pengguna diminta untuk memasukkan username dan password sebagai langkah verifikasi.
Jika login berhasil, sistem akan mengarahkan pengguna ke halaman dashboard yang sesuai

dengan peran mereka, yaitu Administrator atau Pegawai.

Prafid Personul ‘
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Gambar 6. Tampilan Kelola Data Personal

Gambar 6 menunjukkan halaman untuk mengelola data pribadi yang menampilkan informasi
personal tentang pegawai, seperti NIP, nama, jabatan, NIK, tempat dan tanggal lahir, agama,
alamat, pangkat, golongan TMT golongan, serta tanggal pensiun. Pegawai bisa mengajukan
perubahan data, dan perubahan tersebut akan dicek oleh Administrator sebelum disimpan ke
dalam database. Jika Administrator menyetujui perubahan data, maka tampilan data akan

berubah dengan hasil data perubahan.

Gambar 7. Tampilan Kelola Data CRUD

Gambar 7 menunjukkan antarmuka untuk mengelola data dengan operasi tambah, ubah, lihat,
dan hapus pada halaman riwayat pendidikan, pekerjaan, keluarga, dokumen kepegawaian,
serta kinerja. Terdapat fitur aksi seperti tambah, ubah, dan hapus pada setiap halaman untuk

mengelola data pegawai.
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Gambar 8. Tampilan Ubah Password

Gambar 8 menunjukkan halaman untuk mengubah password. Pengguna diminta memasukkan
password lama, password baru, serta konfirmasi password baru. Sistem menerapkan enkripsi

sebelum menyimpan data ke database agar akun tetap aman.

Vrifikasi Parctsahie 0

Gambar 9. Tampilan Verifikasi Perubahan Data Personal

Gambar 9 menampilkan halaman verifikasi yang digunakan oleh Administrator untuk melihat
usulan perubahan data pegawai. Di sini ditampilkan perbandingan antara data lama dan data
baru. Administrator juga memiliki pilihan untuk menyetujui atau menolak perubahan tersebut,

dengan memberikan penjelasan atau alasan.

Gambar 10. Tampilan Hasil Laporan Data Pengguna Dalam Format Excel
Gambar 10 menunjukkan laporan data karyawan dalam format Excel yang dihasilkan
menggunakan PhpSpreadsheet. Laporan tersebut berisi data karyawan yang lengkap dan
disajikan dalam bentuk tabel yang terstruktur, sehingga dapat diunduh, dianalisis, serta
diproses lebih lanjut.
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Gambar 11. Tampilan Hasil Cetak Data Pengguna Dalam Format Pdf

Gambar 11 menunjukkan dokumen PDF profil pegawai yang telah dibuat dengan
menggunakan mPDF. Dokumen tersebut berisi informasi pribadi, riwayat pendidikan,
pekerjaan, keluarga, serta catatan kinerja, disusun dalam bentuk profesional yang dapat

dicetak atau dibagikan.

D. Pengujian
Dilakukan pengujian menggunakan Black Box Testing untuk memastikan fitur Sistem
Pengelolaan Data Kepegawaian di Balai Diklat Keagamaan berjalan sesuai kebutuhan.

Tabel 1. Pengujian Menggunakan Metode Black Box Testing

.. Hasil yang Hasil . Nilai .
No Pengujian Test Case . .. Kesimpulan Evaluasi
Diharapkan Pengujian (1-5)
1 Pengguna Pengguna Pengguna berhasil Sesuai Valid 5
Melakukan Login memasukkan masuk ke dashboard harapan
username dan  sesuai role
password
2 Pengguna Masuk Klik menu Data Sistem menampilkan Sesuai Valid 5
ke Menu Data ~ Personal halaman data personal  harapan
Personal
3 Pengguna Pengguna Data berhasil Sesuai Valid 5
Mengedit Data  mengubah data  tersimpan dan masuk harapan
Personal dan klik Simpan daftar usulan
perubahan
4 Admin Melihat Admin klik menu Sistem menampilkan Sesuai Valid 5
Daftar Usulan  Verifikasi Data  daftar usulan harapan
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Perubahan Data perubahan data

5 Admin Admin memilih  Status usulan berubah Sesuai Valid 5
Memverifikasi ~ Setujui/Tolak menjadi harapan
Perubahan Data approved/rejected

6 Pengguna Klik menu Data Data Riwayat Sesuai Valid 5
Mengelola Data Riwayat Pendidikan, harapan
Riwayat Pendidikan, Pekerjaan, Keluarga
Pendidikan, Pekerjaan, Dokumen
Pekerjaan, Keluarga Kepegawaian dan
Keluarga, Dokumen Kinerja tersimpan
Dokumen Kepegawaian dan
Kepegawaian Kinerja, lalu
dan Kinerja lakukan CRUD

7 Pengguna Klik tombol Sistem menghasilkan Sesuai Valid 5
Mencetak Data  Cetak PDF file PDF harapan
Pegawai (PDF)

8 Admin Mencetak Klik tombol Sistem menghasilkan Sesuai Valid 5
Laporan Pegawai Cetak Excel file Excel harapan
(Excel)

9 Pengguna Pengguna Password berhasil Sesuai Valid 5
Mengubah memasukkan diperbarui harapan
Password password lama &

baru
10 Pengguna Logout Pengguna klik  Sistem menghapus Sesuai Valid 5
Logout session dan kembali harapan

ke halaman login

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem berjalan dengan sangat baik. Fitur-
fitur utama seperti login, pengelolaan data (CRUD), verifikasi perubahan, pembuatan laporan
PDF dan Excel, keamanan akses, serta logout berhasil berfungsi sesuai kebutuhan tanpa
ditemukan kesalahan. Setiap skenario uji memperoleh nilai evaluasi 5, sehingga rata-rata
keseluruhan berada pada kategori “Sangat Baik”. Temuan ini membuktikan bahwa sistem

telah memenuhi seluruh kebutuhan fungsional dan layak untuk dioperasikan.

KESIMPULAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses perancangan dan pengembangan Sistem Informasi
Manajemen Kepegawaian menggunakan metode Rapid Application Development (RAD)
berhasil menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dan mendukung
penyelesaian permasalahan yang ditemukan pada sistem manual sebelumnya. Sistem
mencakup fitur pengelolaan data personal, dokumen kepegawaian, riwayat pendidikan, riwayat
pekerjaan, kinerja, data keluarga, verifikasi perubahan data oleh Administrator, serta
pembuatan laporan PDF dan Excel. Hasil pengujian Black Box Testing terhadap 10 fungsi
utama menunjukkan tingkat keberhasilan 100% dengan nilai rata-rata 5.0 (kategori "Sangat

Baik") tanpa error fungsional. Sistem dinilai layak diimplementasikan dan mampu

Available Online: https://jurnal-cahayapatriot.org/index.php/jukomtek / Page | 24



https://jurnal-cahayapatriot.org/index.php/jukomtek%20/

E-ISSN : 2776-9666
Volume 5, Nomor 1, Januari 2026 P-ISSN : 2776-1789
Page 14-26

meningkatkan efisiensi, akurasi data, serta mempercepat proses pengolahan dan verifikasi data

kepegawaian di Balai Diklat Keagamaan Medan.
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