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Abstract: The selection of study programs at ISTEK Widuri often
becomes a challenge due to the absence of a structured decision support
system. This research develops an expert system based on the forward
chaining method to provide study program recommendations based on
user input. The development stages include requirements analysis,
rule formulation, interface design, implementation using PHP and
MySQL, and testing using the black-box method. The system is
capable of recommending four study programs: Communication
Studies, Social Welfare, Informatics Engineering, and Information
Systems. The testing results show that the system runs well and is able
to provide appropriate recommendations. Therefore, this system can
serve as an effective alternative in assisting prospective students in
choosing their study program.
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Abstrak: Pemilihan program studi di ISTEK Widuri sering
menjadi kendala karena belum adanya sistem pendukung yang
terstruktur. Penelitian ini mengembangkan sistem pakar

berbasis metode forward chaining untuk memberikan
rekomendasi program studi berdasarkan input pengguna.
Tahapan pengembangan meliputi analisis kebutuhan,
penyusunan aturan, desain antarmuka, implementasi dengan
PHP dan MySQL, serta pengujian menggunakan metode black-
box. Sistem ini mampu merekomendasikan empat program
studi, yaitu Ilmu Komunikasi, Kesejahteraan Sosial, Teknik
Hasil pengujian

menunjukkan sistem berjalan dengan baik dan mampu

Informatika, dan Sistem Informasi.
memberikan rekomendasi yang sesuai. Dengan demikian,
sistem ini dapat menjadi alternatif yang efektif dalam
membantu calon mahasiswa menentukan pilihan program

studi.

Kata Kunci:
Sistem Pakar, Forward Chaining, Rekomendasi, Program Studi
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PENDAHULUAN

Pemilihan program studi seringkali menjadi tantangan bagi calon mahasiswa baru, yang kerap

menghadapi kebingungan. Sebagian calon mahasiswa mungkin mempertimbangkan apakah
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program studi yang dipilih sesuai dengan kemampuan mereka, memenuhi ekspektasi, serta
memiliki prospek yang menjanjikan untuk masa depan mereka. Realitanya, banyak mahasiswa
yang, seiring waktu berjalan, merasa bahwa jurusan yang mereka pilih tidak sesuai dengan
ekspektasi dan potensi akademik diri. Hal ini membuat perpindahan jurusan menjadi pilihan
yang umum, meskipun dapat menghambat dari segi waktu dan biaya. Bagi calon mahasiswa
baru yang baru memasuki semester awal, situasi ini tidak terlalu menjadi masalah, karena
waktu dan biaya yang telah dikeluarkan masih relatif sedikit (Mohamad Akbar Wisnu
Nadyanto et al., 2022).

Dengan pertimbangan yang tidak murni, seperti mengikuti tren yang sedang populer,
tekanan dari orang tua, atau mengikuti pilihan teman. Akibatnya, banyak calon mahasiswa baru
merasa jurusan yang dipilih tidak sesuai dengan harapan dan kemampuan mereka, sehingga
ada keinginan untuk berpindah jurusan. Salah satu solusi yang dapat diambil adalah melakukan
tes yang dinilai oleh seorang psikolog. Melalui tes tersebut, psikolog dapat memberikan
penilaian berdasarkan kemampuan siswa, membantu mereka menemukan jurusan yang lebih
cocok dengan potensi yang dimiliki (Mulyani et al., 2021).

Dalam sistem pakar, proses pengambilan keputusan dilakukan melalui serangkaian
pertanyaan yang diberikan kepada pengguna. Jawaban yang diberikan pengguna akan
digunakan oleh sistem sebagai dasar untuk melakukan analisis sehingga dapat menghasilkan
rekomendasi konsentrasi yang paling sesuai. (Akbar et al., 2025).

Sistem pakar ini berfungsi sebagai alat untuk memberikan rekomendasi program studi,
sehingga mahasiswa baru tidak akan merasa bingung dalam memilih program studi yang sesuai
dengan kompentensi akademik. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan,
dapat disimpulkan bahwa sistem pakar ini mencari jurusan yang paling sesuai dengan data atau
informasi yang tersedia. Oleh karena itu, sistem pemilihan jurusan yang bersifat rekomendatif
menjadi kebutuhan yang krusial dan dapat menjadi pilihan alternatif bagi calon mahasiswa
dalam melakukan pemilihan jurusan yang selaras dan sesuai dengan ketertarikan dan potensi
individu. (Anjani Putri et al., 2023).

Proses kerja sistem diawali saat calon mahasiswa mengakses platform dan mengisi
formulir berisi informasi pribadi. Informasi yang dimasukkan akan diproses oleh sistem dan
disimpan dalam database. Selanjutnya, sistem akan menampilkan serangkaian soal yang
berkaitan dengan tes kepribadian dan kecerdasan majemuk. Mahasiswa baru kemudian
memilih jawaban yang paling sesuai. Setelah menjawab semua pertanyaan, sistem akan

menganalisis hasil tes, yang mencakup jenis kepribadian dan kecerdasan majemuk. Hasil
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analisis ini akan digunakan untuk merekomendasikan kelompok jurusan kuliah yang paling
sesuai dengan karakteristik dan potensi mahasiswa(Andreswari et al., 2022).

Forward chaining merupakan salah satu metode penalaran yang menerapkan pendekatan
pelacakan dari awal ke akhir untuk memperoleh suatu kesimpulan atau mencapai tujuan
tertentu. Pada metode ini, mesin inferensi memulai proses dari kondisi awal sebuah
permasalahan dan terus melanjutkan langkah-langkahnya hingga menemukan solusi. Proses ini
berlangsung secara bertahap dan berulang. Apabila kondisi pada suatu aturan terpenuhi
(bernilai benar), maka sistem akan menurunkan sebuah kesimpulan berdasarkan aturan
tersebut. (Sholikhah et al., 2021).

Keunggulan utama metode forward chaining adalah kemampuannya dalam
menyelesaikan permasalahan yang diawali dari proses pengumpulan fakta atau informasi,
kemudian dilanjutkan dengan penarikan kesimpulan berdasarkan informasi tersebut. Metode
ini juga dinilai efektif karena mampu menghasilkan berbagai informasi dan keputusan hanya
dari sejumlah data yang terbatas. (Gusmita et al., 2023).

Tahapan implementasi sistem bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana program
yang dikembangkan dapat berfungsi dalam merekomendasikan atau memberikan pilihan
kompetensi keahlian bagi siswa dengan menggunakan metode forward chaining. Pada tahap
ini, penulis juga melakukan pengujian untuk memastikan akurasi dari program yang telah
dibangun (Prambudi & Falani, 2022).

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem pakar yang dapat
digunakan dalam menentukan gaya belajar mahasiswa Sistem Informasi. Informasi yang
dihasilkan oleh sistem diharapkan dapat menjadi acuan bagi dosen dalam meningkatkan
pemahaman mahasiswa serta menciptakan proses pembelajaran yang lebih efektif. (Sapriadi et
al., 2023)

LANDASAN TEORI

Sistem pakar sebagai alat bantu pemecahan masalah, sistem ini juga bermanfaat dalam
proses pembelajaran. Fitur penjelasan yang disediakan dapat membantu pengguna pemula
memahami logika dan alur berpikir dalam menyelesaikan suatu kasus, sehingga dapat
meningkatkan kemampuan mereka secara bertahap. Keunggulan lainnya adalah sistem ini
mampu menggabungkan pengetahuan dari berbagai sumber ahli, menyimpannya, serta
memanfaatkannya kembali dalam berbagai situasi. Dengan demikian, sistem pakar dapat
beroperasi secara efisien di berbagai lingkungan, serta membantu mempertahankan dan
menyebarluaskan keahlian yang biasanya hanya dimiliki oleh segelintir orang. (Darsin et al.,

2022).
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Menurut Aini et al., 2017 dalam (Ahtian & Sari, 2022) menerangkan bahwa Sistem
pakar memiliki dua elemen utama, yaitu ruang lingkup pengembangan (development terrain)
dan ruang lingkup konsultasi (discussion terrain). Ruang lingkup pengembangan berperan
dalam proses perancangan dan pembuatan sistem pakar, termasuk pengembangan komponen
serta basis pengetahuan yang menjadi inti sistem.

Forward chaining merupakan salah satu metode penalaran yang menerapkan
pendekatan pelacakan dari awal ke akhir untuk memperoleh suatu kesimpulan atau mencapai
tujuan tertentu. Pada metode ini, mesin inferensi memulai proses dari kondisi awal sebuah
permasalahan dan terus melanjutkan langkah-langkahnya hingga menemukan solusi. Proses ini
berlangsung secara bertahap dan berulang. Apabila kondisi pada suatu aturan terpenuhi
(bernilai benar), maka sistem akan menurunkan sebuah kesimpulan berdasarkan aturan
tersebut. (Sholikhah et al., 2021).

Menurut Alasi, T. S., 2019 dalam(Amandha et al., 2024) menyatakan bahwa website
atau situs web dapat didefinisikan sebagai sekumpulan halaman yang saling terhubung dan
berisi berbagai jenis informasi, seperti teks, gambar, video, animasi, suara, atau kombinasi
elemen-elemen tersebut. Halaman-halaman ini membentuk struktur yang saling terkait melalui
jaringan. Istilah "web" sendiri mengacu pada kumpulan halaman web yang saling
berhubungan, termasuk file-file pendukungnya. Setiap website memiliki alamat unik yang
disebut URL (Uniform Resource Locator), yang memungkinkan pengguna untuk
mengaksesnya dengan mudah. Secara umum, website dapat dibedakan menjadi dua jenis, yaitu
statis (kontennya tetap) dan dinamis (kontennya dapat diperbarui secara berkala).

MySQL adalah salah satu database terkemuka di dunia yang sangat cocok digunakan
bersama dengan bahasa pemrograman PHP. MySQL menggunakan bahasa SQL (Structured
Query Language), yang merupakan bahasa standar untuk melakukan manipulasi pada database.
(Maulana et al., 2024). Beberapa perintah yang paling sering digunakan dalam MySQL
meliputi :

1. SELECT (Mengambil data)

2. INSERT (Menambahkan data)
3. UPDATE (Memperbarui data)
4. DELETE (Menghapus data).

Pengujian kotak hitam (Black Box Testing) adalah metode pengujian yang fokus pada
fungsi-fungsi perangkat lunak. Dalam metode ini, penguji menentukan berbagai kondisi
masukan dan menguji apakah perangkat lunak berfungsi sesuai dengan spesifikasi yang

diharapkan. Proses pengujian ini dilakukan dengan cara mencoba program yang telah dibuat,
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yaitu dengan memasukkan data ke dalam setiap formulir yang tersedia. Tujuannya adalah untuk
memastikan bahwa program berjalan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Dalam pengujian
kotak hitam, terdapat dua teknik utama, yaitu partisi kesetaraan (Equivalence Partitioning) dan
analisis nlai batas (Boundary Value Analysis). (Shadiq et al., 2021).
METODE PENELITIAN
Teknik Pengumpulan Data

Pendekatan kualitatif adalah metode penelitian yang berakar pada fenomenologi dan
paradigma konstruktivisme, yang bertujuan untuk memahami serta mengembangkan
pengetahuan berdasarkan makna yang dibangun oleh subjek penelitian. Menurut Moleong,
pendekatan ini memiliki sejumlah ciri khas. Penelitian dilakukan dalam kondisi alami, dengan
peneliti berperan sebagai instrumen utama. Pengumpulan data umumnya menggunakan teknik

kualitatif seperti observasi, wawancara, dan analisis dokumen. (Muhajirin, Risnita, 2024).

Studi Lapangan

I

‘ Perumusan Masalah
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Studi Literatur |
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Tujuan

¥

Pengumpulan Data
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‘ Pengolahan Data |

!

‘ Analisa Data |

!
Gambar lTahapan Penelitian

{ Selesai )

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan

beberapa teknik pengumpulan data untuk memperoleh informasi yang relevan dan mendukung

sistem pengembangan. Teknik teknik yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Observasi (Pengamatan) Teknik ini dilakukan dengan cara mengamati langsung situasi,
kondisi, dan proses yang berkaitan dengan penelitian. Observasi bertujuan untuk
mendapatkan data faktual yang dapat digunakan sebagai dasar dalam sistem

pengembangan.
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2. Wawancara (Interview) Teknik wawancara dilakukan dengan cara berdialog secara
langsung dengan narasumber yang dianggap memiliki informasi penting terkait fakta-fakta
program studi. Wawancara ini bertujuan untuk menggali data kualitatif yang mendalam
kepada setiap kaprodi program studi di ISTEK Widuri.

3. Studi Pustaka Teknik ini dilakukan dengan mengumpulkan dan mempelajari berbagai
literatur, jurnal, buku, dan dokumen pendukung lain yang relevan dengan topik penelitian.
Studi pustaka bertujuan untuk memberikan landasan teoritis yang kuat dalam proses
pengembangan sistem pakar.

Tahapan implementasi sistem bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana program
yang dikembangkan dapat berfungsi dalam merekomendasikan atau memberikan pilihan
kompetensi keahlian bagi siswa dengan menggunakan metode forward chaining. Pada tahap
ini, penulis juga melakukan pengujian untuk memastikan akurasi dari program yang telah
dibangun. (Prambudi & Falani, 2022). Forward chaining merupakan salah satu metode
penalaran yang menerapkan pendekatan pelacakan dari awal ke akhir untuk memperoleh suatu
kesimpulan atau mencapai tujuan tertentu. Pada metode ini, mesin inferensi memulai proses
dari kondisi awal sebuah permasalahan dan terus melanjutkan langkah-langkahnya hingga
menemukan solusi. Proses ini berlangsung secara bertahap dan berulang. Apabila kondisi pada
suatu aturan terpenuhi (bernilai benar), maka sistem akan menurunkan sebuah kesimpulan
berdasarkan aturan tersebut. (Sholikhah et al., 2021). Pengujian kotak hitam (Black Box
Testing) adalah metode pengujian yang fokus pada fungsi-fungsi perangkat lunak. Dalam
metode ini, penguji menentukan berbagai kondisi masukan dan menguji apakah perangkat
lunak berfungsi sesuai dengan spesifikasi yang diharapkan. Proses pengujian ini dilakukan
dengan cara mencoba program yang telah dibuat, yaitu dengan memasukkan data ke dalam
setiap formulir yang tersedia. Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa program berjalan
sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Dalam pengujian kotak hitam, terdapat dua teknik utama,
yaitu partisi kesetaraan (Equivalence Partitioning) dan analisis nlai batas (Boundary Value
Analysis). (Shadiq et al., 2021).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Desain Sistem Usulan
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Gambar 2. Use Case Diagram Usulan

Desain sistem usulan untuk sistem pakar adalah rancangan awal yang menggambarkan
bagaimana sebuah sistem yang meniru keahlian manusia akan dibangun dan dijalankan untuk
menyelesaikan masalah tertentu. Dalam desain ini dijelaskan komponen utama seperti basis
pengetahuan (tempat menyimpan informasi dari pakar), mesin inferensi (yang digunakan untuk
menarik kesimpulan), serta antarmuka pengguna (media interaksi dengan pengguna). Fungsi
dari desain ini adalah sebagai panduan dalam pengembangan sistem agar lebih terarah,
membantu memperjelas kebutuhan dan tujuan sistem, memudahkan komunikasi antar tim
pengembang, serta mengurangi kesalahan saat proses pembuatan sehingga sistem pakar dapat
bekerja secara efektif dan sesuai dengan tujuan yang diinginkan.

Activity Diagram

Activity Diagram menggambarkan alur aktivitas atau proses yang terjadi dalam sistem usulan
rekomendasi program studi untuk calon mahasiswa baru di ISTEK Widuri. Diagram ini
memvisualisasikan tahapan-tahapan dari pengguna memasukkan data hingga sistem

memberikan rekomendasi program studi berdasarkan fakta-fakta yang diberikan.
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Gambar 3. Activity Diagram Sistem Pakar
Rekomendasi Program Studi

Tampilan Interface Aplikasi

Halaman menu home merupakan tampilan awal dari sistem pakar penentuan program studi

untuk calon mahasiswa baru di ISTEK Widuri.

SistemPakar

voue e s raunsssrmon wo (D

¥ Hallo Selamat Datang Di
SISTEM PAKAR

Y Mohasisws Baru d
ISTEK WIDLRI Mengguntkan Metede

Konsultas! Sekarang - ‘ Polojorl Lebih Lanjut |

Gambar 4. Tampilan Utama Sistem Pakar Rkomendasi
Program Studi
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Gambar 5. Tampilan Form Isi Data Pengguna

Melalui halaman ini, calon mahasiswa baru dapat mengisi data, id user, nama, umur, jenis

kelamin. sebelum masuk ke pertanyaan konsultasi harus mengisi dengan lengkap dan benar.

Tertarik membuat konten kreatif seperti video, podcast,

atau media sosial
®va @ noDax

Gambar 6. Tampilan Halaman Tes Konsultasi

Tes konsultasi merupakan bagian dari sistem pakar yang dirancang untuk memberikan
serangkaian pertanyaan kepada calon mahasiswa dengan menjawab (Ya atau Tidak) untuk

setiap pertanyaan.

Gambar 7. Tampilan Hasil Konsultasi

Proses akhir dalam sistem pakar ini, menampilkan hasil rekomendasi program studi yang paling
sesuai hasil jawaban tes konsultasi. Hasil konsultasi ini menampilkan nama, fakta yang dipilih,
rekomendasi jurusan, tanggal tes, dan detail perhitungan setiap poin yang sesuai dengan rule

program studi.
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Gambar 8. Tampilan Login Admin

Menu /ogin admin merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk masuk ke dalam
halaman dashboard. Pada halaman ini, admin harus terlebih dahulu mengisi formulir login
berupa username dan password. Setelah proses login berhasil, sistem akan secara otomatis

mengarahkan admin ke halaman dashboard.

FORWARD CHAINING = 40

Total Fakta Total Program Studi Total Relasi s Admin .
L] - ' -t
umla fakta ysng teresdis ur — m g rerssd el A
24 96 1
4
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to HiS Nama Umur  Jenis Kelamin Hasil Rekomendasi Tanggal s

(R P e 11 Uurssacha n L e TLKAIK INF RMATI 2025 05 2011343 (]

z 2um008 Seriant Wanuwy 24 Perempuan SISTEM INFORMAS! msecni szt [EED

Previas 73 Hemt

Gambar 9. Tampilan Dashboard

Halaman ini berfungsi sebagai pusat kontrol (control panel) bagi admin untuk mengelola
seluruh data, diantaranya data fakta, data program studi, basis pengetahuan/rule, ganti
password. Disisi kanan menampilkan kotak info total fakta, total program studi, total relasi,

admin dan sisi bawahnya terdapat tabel hasil rekomendasi program studi.

FORWARD CHAINING = A0

Data Fakta

D Kode Fakta Deskripsi opsi
1 Fot Tertark membuat Koen kieat sepert vdeo, podcast, atau media sosal 0
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7 Fo7 Memki komunkasiintespersonal yang baik =0

Gambar 10. Tampilan Data Fakta
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Data fakta merupakan bagian penting dalam sistem pakar yang berisi kumpulan data fakta

kompetensi akademik yang dijadikan sebagai pertanyaan di tes konsultasi.

FORWARD CHAINING = A0

Data Program Studi

© Kod Program Studi Nama Program stual opst
1 101 1LY KOMUNIKAS! =0

102 KESEIAHTERAAN SOSIAL %0
3 Jo03 SISTEM INFORMAS! @ n
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Gambar 11. Tampilan Data Program Studi

Data program studi merupakan fitur yang digunakan admin untuk mengelola informasi terkait

data program studi yang tersedia di ISTEK Widuri.
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Gambar 12. Tampilan Basis Pengetahuan

Basis pengetahuan (Rule) merupakan inti dari sistem pakar yang berisi aturan-aturan (rules)
yang terdiri dari data program studi dan data fakta. Aturan ini digunakan dalam proses
penalaran dengan metode Forward Chaining.

FORWARD CHAINING = 40

Ganti Usemame & Password

sk Useimame Uan

Gambar 13. Tampilan Ganti Password Admin

Ganti password disediakan sebagai fitur keamanan yang memungkinkan admin untuk

memperbarui username dan kata sandi (password) secara berkala.
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem pakar penentuan program studi

menggunakan metode forward chaining di ISTEK Widuri, dapat disimpulkan bahwa sistem

pakar yang dirancang mampu memberikan rekomendasi program studi bagi calon mahasiswa
baru berdasarkan kompetensi akademik yang dimasukkan, sehingga dapat membantu proses
pengambilan keputusan secara lebih tepat. Metode forward chaining berhasil diterapkan dalam
sistem untuk menelusuri fakta secara bertahap dan sistematis hingga menghasilkan
rekomendasi program studi yang sesuai dengan fakta yang diberikan oleh calon mahasiswa.

Selain itu, sistem pakar ini juga memberikan manfaat nyata bagi ISTEK Widuri dalam

meningkatkan kualitas layanan penerimaan mahasiswa baru, khususnya dalam memberikan

layanan konsultasi akademik kepada calon mahasiswa baru.
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